Elektronsko poslovanje u
pomorstvu




Uvod

Cetvrta tehnologka revolucija
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15 & INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam s productic Automation, computers Cyber Physical Systems,

power, weaving loom assembly lin and electronics internet of things, networks
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Artificial intelligence
3D Printing

Biotech

Robotics
Autonomous vehicles
Nanotechnology
Quantum Computing
loT

1st Industrial Revolution 2nd Industrial Revolution 3rd Industrial Revolution 4th Industrial Revolution
Steam Electricity Computing Intelligence
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Smart koncept

Smart Smart
uprava zdravstvo

.: Smart : Smart

komunikacija Big data poljoprivreda Smart mreze

O

Smart Smart

proizvodnja

Smart
transport

Smart C|ty komponente
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State of the art ICT tehnologija
Masivni Internet of Things

Povezivanje bilo cega, bilo gdje, jeftinom i efikasnom komunikacijom

B lE mﬁ:

Pametni gradovi Pametni domovi

Fitnes, wearables udaljeni senzori/aktuatori Pracenje objekata

Energetska efikasnost Mala kompleksnost Long range

viSegodisnje trajanje baterije niska cijena uredjaja i mreze deep pokrivenost
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Uvod

State of the art ICT tehnologija
Omogucavanje novih mission-critical kontrolnih servisa

Ultra pouzdani komunikacioni linkovi sa ultra malim kasnjenjem
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Autonomna vozila

Industrijska autonomizacija Avijacija Medicina

Velika pouzdanost Ultra malo kasnjenje Velika dostupnost

ekstremno mali gubici ispod 1ms, end-to-end visestruki linkovi za toleranciju
kasnjenje ispada i mobilnost :
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State of the art ICT tehnologija
Unaprijedjeni mobilni broadband

Imerzivno iskustvo, hiper konektivnost

o . UHD video
3D UHD video Taktilni internet streaming

_—

Zahtjevni uslovi, npr. veliki skupovi Sirokopojasni "fiber" do kuce Virtuelna realnost

Ekstremna propusnost Ultra malo kasnjenje Uniformno iskustvo

multi Gb/s ispod 1ms, end-to-end kasnjenje uz mnogo vise kapaciteta
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Uvod
State of the art ICT tehnologija

Professional Networks
Connectivity Alternative (only)
Backhauling Alternative (only)
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Uvod

State of the art ICT tehnologija
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Uvod

State of the art ICT tehnologija

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

A2
>
()

N
(@]
—

)
©

4]

=

=)
>
—
@)
1
>
=

g =
2
S
o
=
]
o
=]

A
c
©
>

A=)
[%2]
o
(®k
@]

4
%2}
c
o
=]

a4

e

L

BIG DATA




Internet tehnologije

Global ISP Global ISP

Network Core . ‘ N
\ /4

|

AL iy Root DNS Servers

A N
/Regional ISP,

&;g(ional ISB\‘

{
{

B '/L./J‘

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢

N -/
— _,//Z""/

Large Government Network Large Corporate Network

Primjer arhitekture interneta
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Uvod

Bezicne ICT tehnologije

(i

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢

Primjer LTE arhitekture



Bezicne ICT tehnologije

5G NETWORK ARCHITECTURE .
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Primjer 5G arhitekture




Karakteristike novih bezicnih ICcT tehnologija

Radio interfejs baziran
na skalabilnom OFDMu

>
NOCRIK ANy

skalabilni OFDM

Bezicne softverski Virtuelizacija
definisane mreze mreznih funkcija

mm talasi,
THz opsezi

R— Nove radio
Masivni MIMO pristupne tehnike

Green Big Data & Mobile
komunikacije | | Cloud Computing

Fleksibilna slot Napredno kodiranje Masivni MIMO Mobilni mm wave
struktura

B W 71 N 'é

= = & d

self-contained slot ME-LDPC, CA-Polar, MU MIMO beamforming &
struktura STBC beamtracking
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Uvod

Karakteristike novih bezicnih ICT tehnologija

1000
A0S (10)'& 10]0)%

T )¢
Conne_g_;ted Devices Lower Latency

10x-100x

End-user Data Rates

10x -

Battery Life for Low
Power&Devices
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Uvod
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Karakteristike novih bezicnih ICT tehnologija
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Uvod

Karakteristike novih ICT tehnologija

Keep doing the same Is not sustainable!

World needs innovative solutlons!

\

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢



Karakteristike novih bezicnih ICT tehnologija
’Connencted” drustvo

Smart Homes r _
Large Business 4P |

P Remote management
Shoppmg centres ==

: .af" nv —~
< : { ‘— ¥ h’?rHMV P
Sale vehicles ”‘»‘ : , ? .

,' Smart Farms /
'/ Multi- hop ? =4 ¥
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Uvod

Elektronsko poslovanje
E-business

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija je stvorio preduslove za razvoj
globalnog poslovanja

Pojam elektronskog poslovanja
prvi je definisao IBM, opisujuci
ga kao djelatnost koja
omogucava izgradnju i primjenu
poslovnog modela u kome su
promjene Kkatalizator rasta, a
organizaciona  struktura se
mijenja zavisno od poslova

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa Uro$
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Uvod

Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje (e-Business) — poslovanje zasnovano na
savremenim informacionim tehnogolijama

Omogucava kompanijama povezivanje internih i eksternih sistema
obrade podataka

Razlika izmedu e-Businessa i e-Commerca.

AmeriCka kompanija IBM prva upotrijebila izraz “Elektronsko
poslovanje”

Elektronsko poslovanje je u ekpanziji

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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Uvod

Elektronsko poslovanje

Prednosti elektronskog poslovanja u odnosu na tradicionalno:
v Povecanje kvaliteta
v Jednostavna i brza komunikacija
v" Brz prenos velikih koliCina podataka
v Globalna dostupnost multimedijalnin dokumenata, lako azuriranje,
objavljivanje...
v' Snizenje cijena

v Krace vrijeme izlaska na trziste

v Efikasnije realizovanje transakcija
v" Direktna isporuka proizvoda,

v Internet placanje,

v' Stvaranje virzuelnih organizacije itd.

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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Uvod

Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike
poslovnih transakcija ili razmjene informacija koje se izvode
koris¢enjem informacione | komunikacione tehnologije i to:

izmedu preduzeca,
izmedu preduzeca i njihovih kupaca,
izmedu preduzeca i javne administracije.

ukljucuje:

kupovinu i prodaju robe i usluga,

saradnju sa poslovnim partnerima,
elektronske transakcije unutar organizacije

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢




Uvod

Elektronsko poslovanje

- Internet ekonomija - Cesto se susreée i pojam internet ekonomije,
Cija se sustina odreduje u iskoris¢enju novinh pogodnosti otvorenih
komunikacija. Omogucene su interaktivne veze proizvodaca tj.
dobavljaCa 1 kupaca uz povecanje produktivnosti I smanjenje
troSkova.

Company | AceFlex B2C concept I
Mobite users Coll phone ooy o

Web Shopers

(midebooke)
\ R”w. na Pocket PC  Cell phone
- -
Lot e

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢




‘Uvod

Elektronsko poslovanje

Koristi od umrezenog poslovanja:

e rast prihoda i proizvodnje

* rast zaposlenosti

* uStede u troSkovima poslovanja

 zadovoljne kupce

* Smanjenje vremena isporuke robe i smanjenje broja reklamacija
* poboljsanje podrske korisnicima |

» uStede u troSkovima distribucije

Elektronska trgovina (e-commerce) se definiSe iz perspektive:

« komunikacija; kao isporuka robe, servisa, informacija ili isplata preko
racunarske mreze,

 tfrgovine; omogucavanje kupovine | prodaje robe,servisa, informacija
preko internet-a.

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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Elektronsko poslovanje

Modeli elektronske trgovine

B2C (BUSINESS-TO-CONSUMER) MODEL ELEKTRONSKE
TRGOVINE

* B2B (BUSINSS-TO-BUSINESS) MODEL ELEKTRONSKE TRGVINE
* B2E

« C2C
» Business to Employee (B2E)

* Employee to Business ( E2B )

* Business to Government (B2G)

* Government to Business (G2B)

* Government to Government (G2G)
* Government to Consumer (G2C)

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢




Elektronsko poslovanje

Modeli elektronske trgovine

Government
Drzavna inst.

T T
D T O

I 2G

Drzavna inst.

Organi lokalne
samouprave

G2B

—

B2G

G2C

Uvod

Business

Kompanije

B2B

Kompanije

Consumers

Korisnici C2C

Korisnici

M

B2E

||

E2B

Employee

Radnici

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢



Uvod
Elektronsko poslovanje
Modeli elektronske trgovine

Business

Kompanije

Kompanije

Consumers

Korisnici

Korisnici

B2E
—_—
—

E2B

Employee

Radnici

F\"‘x

\r 79
\/ /o
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Uvod

Elektronsko poslovanje
Modeli elektronske trgovine

Government

Drzavna inst.

i Consumers
Business B2G
Kompanije G2C Korisnici
I G2G —
II Drzavna inst.
G2B

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢

Organi lokalne
samouprave
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Uvod

Elektronsko poslovanje

B2B je model koji pretstavlja automatizovanu razmjenu informacija izmedu
razliitih organizacija, to je tzv. aplication on to aplication Integracija.

Prednosti:

Smanjenje troSkova

Integracija lanca nabavke

Online pribavljanje proizvoda jedne firme za drugu
Povecanje transparentnosti poslovanja

Mogucnost pristupa novim trziStima

Mnoge nove, efikasnije i fleksibilnije transakcione metode
Problemi:

Pravni aspekt integracije

Bezbjednost, brzina i fleksibilnost u B2B aplikacijama

ZacCetnici ovakvog poslovanja su: F\ |

vlllu‘llc
CISCO

DelL

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢



http://www.fedex.com/
http://www.cisco.com/
http://www.dell.com/
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Uvod

Elektronsko poslovanje

B2C oznaCava prodaju roba ili uluga krajnjim potroSaCima posredstvom
Interneta.

Dostupnost 24/7

UobiCajeni procesi od ideje do izvrSenja kupovine:

Pronalazenje kvalitetne robne marke

Potraga za najpovoljnijom cijenom

Kupovina u najpovoljnijoj online ili offline trgovini

Jedan od glavih nosilaca elektronske trgovine i B2C nacina poslovanja je

Amazon ( www.amazon.com )
amazoncom

Prepreke razvoja B2C nacina poslovanja:

Nerazvijenost transportne i komunikacione infrastrukture

Nedostatak kulture koriS¢enja plasticnog novca

Nedovoljna pravna sigurnost

Nerazvijenost “brzih net konekcija” i dominatnost modemskog pristupa net-u
Sigurnost brzog transfera novca

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢




Uvod

Elektronsko poslovanje

C2B pretstavlla model u kom potroSa¢ zahtijeva proizvod, a prodavci
pregledaju zahtjeve i daju ponude.

Prednosti:
Povezivanje velikog broja potrosaCa

Smanjivanje troskova proizvodnje

Primjer ovakvog modela poslovanja :

s_,\f\

Le[t][s[bluly]1[t]:[c]o]mpRE-

see you soon!
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http://www.priceline.com/
http://www.priceline.com/
http://www.priceline.com/
http://www.priceline.com/
http://www.priceline.com/
http://www.letsbuyit.com/
http://www.letsbuyit.com/
http://www.letsbuyit.com/
http://www.letsbuyit.com/
http://www.letsbuyit.com/

Uvod

Elektronsko poslovanje

C2C je model u kome potrosaci vrSe prodaju jedni drugima uz pomoc Internet
kompanija.

Obi¢no su u formi aukcije

Primjer ovakvog vida poslovanja su kompanije

EI\

amazoncom

craigslist
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http://www.e-bay.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.e-bay.com/
http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
http://www.craigslist.org/
http://www.craigslist.org/
http://www.craigslist.org/
http://www.craigslist.org/
http://www.craigslist.org/

Uvod

Elektronsko poslovanje

Business to Employee (B2E)

B2E — u praksi vise poznat kao Intranet, odnosno Web sajt stvoren da
zaposlenima pruze proizvode i/ili informacije.

EMPLOYEE TOBUSINESS (E2B)

Ova] model zaposlenima pruza mogucnost poslovne saradnje preko
odgovarajucih servisa kompanije

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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Uvod

Elektronsko poslovanje

Modeli elektronske trgovine

a) Aukcijski model-Organizovani su kao forumi za on-line kupovinu
(www.ebay.com), korisnici se loguju kao licitant ili prodavac, prodavac
Salje podatke o predmetu prodaje, minimalnu cijenu i krajnji rok za
zavrsetak aukcije,licitant pretrazuje sajt, pregleda trenutne licitatorske
aktivnosti i licitira aukcijski sajtovi po zavrSetku posla dobijaju procenat

od obje strane.

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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= ‘Uvod

Elektronsko poslovanje

Modeli elektronske trgovine

b)Portal modeli Obi¢no nude vijesti, sport, vieme kao i mogucnost
pretrazivanja Web-a.

c) Dynamic pricing modeli - Internet je promjenio nacin odredivanja
cijena, spajanje velikog broja kupaca uz snizavanje cijene proizvoda.
(www.priceline.com)

Pored e-commerce tu su |

MOBILNA TRGOVINA (m-commerce) - Svaka elektronska trgovina u
beziCchom okruzenju narocCito ona koja se obavlja preko Interneta.
Koristi bezicne komunikacione uredaje.

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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Uvod

Elektronsko poslovanje

ELEKTRONSKA TRZISTA
 Elektronska prodavnica
 Elektronski nabavni centar
* Elektronski prodajni centar
* Elektronski sajam
 Elektronska aukcija

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢
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Uvod

Elektronsko poslovanje

ELEKTRONSKO BANKARSTVO

specifican dio elektronskog poslovanja, ima mnoge prednosti u odnosu na
klasiCno bankarstvo kao sto su:

smanjenje troskova transakcija,
brzi obrt sredstava kao i siguran i bezbjedan platni promet,

usteda u vremenu i mogucnost obavljanja transakcija bez odlaska u banku

stalni uvid u stanje na raCunu i promet.

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢

omoguceno je i koriS¢enje usluga 24h dnevno




‘Uvod

Elektronsko poslovanje

BEZBJEDNOST

podrazumijeva postojanje bezbjednosnih servisa (sve aktivnosti organizacije u
vezi sa bezbjednoscu)

Kriptografske tehnike -postupak pretvaranja Citljivin podataka u necitljive
Autentifikacija -utvrdivanja identiteta osobe, | autorizacija- dozvoljen pristup
Digitalni potpis- niz bitova koji omogucava identifikaciju uCesnika poslovanja

Digitalni sertifikat- elektronski dokument, identifikuje raCunar, osobu, preduzecée
ili sertifikatora

SSL (Secure Socet Layer)- aplikativni sigurnosni protokol, sluzi za siguran
prenos podataka preko Web-a

SSH (Secure Shell )- protokol koji obebeduje autentifikaciju, enkripciju i integritet
podataka

VPN ( Virtual Private Network )-bezbjedna komunikacija preko nebezbjednog
interneta
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Uvod

Elektronsko poslovanje

BEZBJEDNOST

Potencijalne pijretnje jednom informacionom sistemu koji sadrzi podsistem za
elektronsku trgovinu mogu da budu:

Infiltracija u sistem

Suplantacija (integrisanje zlo¢udnog softvera u sistem u cilju otkrivanja

povjerljivih podataka)
Promjena podataka na komunikacionoj liniji
Prisluskivanje

PrekoracCenje ovlascenja

Elektronsko poslovanje u pomorstvu - Dr UgljeSa UroSevi¢

Odbijanje servisa

Negacija transakcije ...




